Ziel: mehr Zeit fiir Patienten

EISENBERG: Dr. Michael Gurr bietet seit Januar eine Online-Sprechstunde an

nutzen und milssen somit nicht zu
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in Behandlung sein.

Michael Gurr will durch eine Entlas-
tung der Praxis-Sprechstunde mehr
Zeit fiir seine Patienten haben. s In-
ternet bietet eine optimale Plattform,
um die drztliche ambulanle Gesund-
d u

*, sagt der All
ziner, der sich damit von den bestehen-
den, anonymen Onaline-Portalen ab-
grenzen mochte, Uber einen zuver in
der Praxis ausgehandigten, perstnli-
chen Zugangscode meldet sich der Pati-
ent an. Damit sei eine vertrauliche
wie im Sprec]
gewdhrleistet, versichert Gurr. Des
Weiteren werden die Daten nur auf
deutschen Servern verarbeitet und ge-
speurherl. dhnlich dem Verschlisse-
des Online-Banki und

kinnen nicht von Dritten gelesen wer-
den.
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gesetzlichen kenk

Bert seine Patienten nicht mehr nur von icht zu ick dern auch online: der Eisenberger

mediziner Dr. Michael Gurr.

ses Angebot eine ideale Erganzung. Das
PhrlaJ sed nur hera{tl;d und dnrl’: nicht

die Kosten noch nicht.

Mein Zielist es, eine hohere Erreich-
barkeit zu schaffen. AuBerdem hat der
Patient Zeit fir die schriftliche Formu-
lierung seiner Frage und fiir das Verste-
hen und Nachlesen der Antweort”, sagt
Gurr - ein groBer Vorteil, wie der Medi-
ziner findet. Bei vielen Arztbesuchen
wieerde oft gar keine Untersuchung be-
nikigr, sie bestinden nur aus Gespra-
chen. Diese kinnten zeit- und ortsun-

se die Besprechung von Laborergebnis-
sen, Blutdruckwerten, Rintgenbildern
oder anderen Befunden.

Solite sich der Patient auf einer Reise
befinden und habe dri de Fr.

mit einer F verglichen wer-
den, die rechtlich auch verboten sei, be-
tont Gurr. Zudem erserze es nicht ginz-
lich den Praxisbesuch. Es stelle einfach
einen zusitzlichen Servme dar, um mit

Jjerzt noch eine Privatleistung und mis-
se vom Patienten selbst getragen wer-
den. Die Online-Sprechstunde werde
wie eine IGEL-Leistung berechnet und
liege bm Schanitt zwischen zehn und 30
Euro, je nach Umfang. Im Vorfeld teilt
der Am die Hﬁhe der Kosten mlt. die

den eigenen Pati it kom-
munizieren zu kinnen.

Mehrmals taglich, auch am Wochen-
ende, kontrolliert der Hausarzt seine
Nachrichten und versucht, sie inner-
halb des Tages, meistens aber schon in-
nerhalbvon drei Stunden, zu beantwor-
ten Sellte das einmal nicht méglich
sein, wird das auf der Website ange-
zeigt. Rund 100 seiner Patienten, der
Alteste ein 80-[shriger, nutzen das On-
line-Sprechzimmer bereits Dank der
leichten Bedienung sei das auch fir on-
line. fah Nutzer méglich, be-
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starigt der Mediziner. Leider sei dies bis
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ner iiberzeugt.

Nachtelle sieht der niedergelassene
Arzt keine. Dank der langen Entwick-
lungsphase von drei Jahren und Kla-
rung der Rechissicherhelt im Bereich
Internetmedizin sei das Konzept ausge-
mll und seines Wissens einzigartig in

online zu b

hland. Gerade fiir Fach bie-

sind.

JDerzeit bemiihe ich mich, dass ge-
setzliche Krankenversicherungen diese
Online-By in ihrem Leistungs-
katalog aufnehmen. Das kiante dann
vielleicht der Umbruch auch fiir uns
Mediziner werden”, hofft Curr, der sei-
ne Kollegen immer wieder auf das Kon-
zept aufmerksam macht. Denn auch in
der Medizin sei das Internet nicht mehr
wegzudenken, wogegen sich viele sei-
ner Kollegen noch immer wehrten.
Man milsse es nur sinnvoll ei

te sich diese Plattform an, da damit lan-
ge Wartezeiten auf einen Termin um-
gangen werden kinnten. Deshalb ver-
suche ich weiterhin, dass viele Arzte
dieses Angebot in ihrer Praxis aulneh-
men, denn im Endeffekr bedeutét das
auch fiir sie einen besser strukturienen
Berufsalltag, ohne dberfillte Warte-
zimmer - oder zumindest eine Verlage-
rung der Patienten: auf eine grisBere
Zeitspanne”, erklirt Michael Gurr. fal

ist der
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